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Download 
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EIGHTH EDITION

State of 
Marketing
A look at today's landscape according to 
6,000 global marketers and over 2 trillion 
outbound marketing messages

#SalesforceWA
#SalesforceDataCloud
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Marketers that say their organization leads 
customer experience initiatives across the business

Marketers that say unifying customer 
data sources is a challenge

Marketers that say they can analyze marketing 
performance in real time

State of Marketing

2021 2022 2023

Mobile messaging

Audio

Digital content

Providing information-sharing 
incentives for customers

Creating second-party data-sharing 
agreements

Creating a first-party data strategy

Improving our use of tools 
and technologies

Modernizing tools and technologies

Engaging with customers in real 
time

Measuring marketing 
ROI / attribution

Building / retaining trust 
with customers

10 15 16

75%

68%

29%

Experimenting with new marketing 
strategies / tactics

IN LATAM

17%
Events and 
sponsorships

3%
Other

14%
Agency 

support

14%
Events and 
sponsorships

15%
Account-based 
marketing

14%
Content

12%
People

13%
Tools and 

technology

15%
Advertising

15%
People

15%
Content

2%
Other

13%
Agency 

support

18%
Tools and 

technology

20%
Advertising

B2B

B2C

Marketing Budget Allocations



Todas las Compañías buscan crecimiento y 
ahorro

Perspectiva Sombría

Retailers see a tough year 
ahead, so they’re rolling out 

the recession playbook

Cortar Costos

Global Layoffs Extend Far 
Beyond Big Tech

Inteligencia 
Generativa y 

Automatización

Generative AI set to 
affect 300mn jobs across 

major economies



* Salesforce State of the Connected Customer Report, 2022

de los clientes esperan 
que las empresas 

anticipen sus 
necesidades

62%

Las Expectativas de los Clientes Suben

3 MIN 
AWAY



Las expectativas 
de los clientes son 
cada vez más altas

Digital-First 24/7 ServiceAIPersonalized Offers

Emails

OmnichannelInternet Ads

Salesforce State of the Connected Customer 2022

Masivo

Antes

eCommerce

Ahora

En sitio

Ads Internet

Ofertas Personalizadas

eCommerce

Omnicanal

Servicio 24/7

Digital Primero

IA

73%
of customers expect companies to understand their unique needs 

and expectations

80%
Concuerda con que las 

experiencias que provee 
una compañía son tan 
importantes como el 

producto o servicio que 
ofrecen 



Estamos más desconectados 
que nunca

1 in 3
customers will switch

 from brands they love after one bad experience

Salesforce State of the Connected Customer 2022

Explosión de Data

Data en 
Silos

Multi-
Identidad

Salesforce State of the Connected Customer 2022

 Clientes en tiempo real Empresas

Fin de
Cookies

clientes cambiarán a 
marcas que amen 

después de una mala 
experiencia

1 en 3976
diferentes 

aplicaciones

Las empresas en 
promedio tienen



SofiaAlmaStr
awleyLloyd

Las organizaciones necesitan una vista completa de sus 
clientes

Uso del sitio web
Visitó la página de productos

Datos históricos
de fidelización

Miembro Gold

Herramientas de 
inteligencia empresarial 

(BI)/ciencia de datos 
Alto valor financiero de la 

lealtad del cliente

Perfiles de servicios
00800 753 3333
Yolanda Campos

Yolanda Campos 
yo.campos@gmail.com

Distintos números
de teléfono

Datos del punto
de venta

SKU 8wr7013

Perfiles de marketing
yo@mystyle.com

y.campos@gmail.com

Pago de compras
sin iniciar sesión
Yolanda Campos, 
yo@mystyle.com, 

+44 800-753-2333

Varios correos 
electrónicos

~75 %
anónimos

~78 %
de pedidos sin 
iniciar sesión

Duplicados
involuntarios

Perfil comercial
Yolanda Campos

y.campos@gmail.com
(0) 800-753-2333

Datos conocidos 
y desconocidos

Smartwatch
 Dispositivo n.° AIB239Y

Datos de IoT



https://a16z.com/2020/10/15/the-emerging-architectures-for-modern-data-infrastructure/ 

Sin CDP - este es el estado del arte… 
Infraestructura de datos masivamente compleja y costosa

● Modelos declarativos & Experiencia 

● Integración con su C360

● Usuarios de negocios 

● Extensibilidad con ISV 

● Fácil cumplimiento (SOX/ GDPR)

● Control sobre los datos de Salesforce admin

Esto es caro,
y sigue sin habilitar:

36%
del tiempo de TI se 

dedica a diseñar, 
crear y probar 
integraciones 

personalizadas

https://a16z.com/2020/10/15/the-emerging-architectures-for-modern-data-infrastructure/


El manejo de datos es 
complejo

Volume of data

Siloed systems

Integration time

Maintenance costs

Security and compliance

Technical expertise 

Source: MuleSoft 2022 Benchmark Report
Emerging Architectures for Modern Infrastructure, Unified Data Infrastructure (2.0)

36%
of IT time is spent 

designing, building, 
and testing custom 

integrations



La data vive en arquitecturas complejas con infraestructuras costosas
Aprovechar el poder de la data no es fácil

56% 
de los agentes 
tienen que estar 
brincando entre 
pantallas 



 AI                  Reduces 
Costs

79%
of companies are reporting 
cost reduction across their 

organization via AI

 Unified Data  Saves 
Time

of tech resources freed 
up by modern data 
unification solutions

McKinsey The State of AI 2021

 Automation  Increases 
Productivity

of organizations save 2 or 
more hours a week 
through automation

Salesforce IDC 2022

67% 77%

Syniti Understanding the Complexity of Data Harmonization 
2022

Los negocios requieren hacer más con menos



AI Data CRM

Transformar la Experiencia de los Clientes con
AI + Data + CRM 



Más información que Nunca

Cybersecurity Ventures 2020

100ZB

of data in the 
cloud by 2025 

 Purchase Data

 Case Data

 Health Data

100ZB de data en nube 
para el 2025

Source: Cybersecurity Ventures 2020

 Identity Data

 Engagement Data

 Web and Mobile Data



Customer 36O
Real Time CRM

Success: Maximize return on investment

Industries: Fast time to value

Platform: Innovate fast with low code

Professional Services 

Success Plans 

Partner Experts 

Partner Apps 

Trailblazers 

Trailhead 

AppExchange 

Automotive

Communications

Education

Energy & Utilities

Media & Tech

Healthcare & 
Life Sciences

NonProfit

Consumer Goods Financial Services

Manufacturing Public Sector

Retail

Data Cloud 

Einstein AI

Flow Automation

DevOps

Integration 

Events 

Security 

Hyperforce 



Construir una plataforma de datos declarativa e integrada 
es difícil..

Variedad Velocidad Veracidad Volumen Valor
Valor 

Ecosiste-   
ma

Ingesta Eventos
(>100k RPS)

Ingesta Batch 
(>Tbs)

Resolución de 
Identidades

Linaje

Gobierno

Billones 
de Perfiles

Petabytes 
de Data

Miles 
de Jobs

Análisis

Engage

Publicidad

Desarrollo

Aprendizaje

Exchange



Analyze & Predict

Analytics and 
Insights

Business 
Intelligence

Data Sources

Any Device          

3P Cloud Storage

CRM Data

MuleSoft

APIs & SDKs

1P Data

Unify

Customer Graph

Harmonize

Data Models 

Connect

Batch and 
Streaming
Ingestion

Scale Data

Act

Activations

Apps and 
Actions

How AI + Data + CRM Works



Experiencias potenciadas en todos los touchpoints

Prepare

Silver

Streaming & Batch 
Transforms

Refined Data 

Volume

Harmonize

Gold

Canonical Data 
Model

Customer Graph 
Modeling

Modeled Data 

Variety

Unify

Gold

Match & Reconcile

Veracity

Analyze & Predict

Gold

Segmentation
Calculated Insights

BI Insights
AI Predictions

Value

Data Governance (incl. Security, Privacy & Compliance (GDPR, CCPA, HIPAA))

Power of Platform (Extensibility, Packaging, Appexchange, Ecosystem, Low Code/No Code)

BI/AI/DI Tools

ISVs & App 
Ecosystem

Ads, MarTech, Apps

Salesforce Apps

Act

Actions

Flows and Journeys

Data Export,, SQL, 
SOQL, REST APIs

Open Standards, Data Spaces

Activations

Ecosystem Value

Ad Tech Ecosystem

Web & Mobile

Cloud Storage

Connect

Real Time, Batch
Ingestion

Bronze

Raw Data 

Data Sources
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1P Data Source

APIs & ISV



Experiencias potenciadas en todos los touchpoints

1- Unificación y Enriquecimiento del Perfil del Cliente
2- Segmentación Avanzada

3- Priorización de Campañas, Activación de journeys



ISVs & App 
Ecosystem` 

BI/AI/DI Tools

Cloud Storage

Data Cloud Powered Experiences for Unified Profiles

Data Governance (incl. Security, Privacy & Compliance (GDPR, CCPA, HIPAA))

Power of Platform (Extensibility, Packaging, Appexchange, Ecosystem, Low Code/No Code)

Connect

Real Time, Batch
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Raw Data 

Data Sources
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Prepare

Silver

Streaming & Batch 
Transforms

Refined Data 

Volume

Ads, MarTech, Apps

Salesforce Apps

Act

Actions

Flows and Journeys

Data Export,, SQL, 
SOQL, REST APIs

Open Standards, Data Spaces

Activations

Ecosystem Value

Harmonize

Gold

Canonical Data 
Model

Customer Graph 
Modeling

Modeled Data 

Variety

Unify

Gold

Match & Reconcile

Veracity

Analyze & Predict

Gold

Segmentation
Calculated Insights

BI Insights
AI Predictions

Value

1P Data Source

APIs & ISV

Ad Tech Ecosystem

Web & Mobile



ISVs & App 
Ecosystem

BI/AI/DI Tools

Cloud Storage

Data Cloud Powering Customer Service

Data Governance (incl. Security, Privacy & Compliance (GDPR, CCPA, HIPAA))

Power of Platform (Extensibility, Packaging, Appexchange, Ecosystem, Low Code/No Code)

Connect

Real Time, Batch
Ingestion
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Data Sources
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Prepare
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Streaming & Batch 
Transforms

Refined Data 

Volume

Ads, MarTech, Apps

Salesforce Apps

Act

Actions

Flows and Journeys

Data Export,, SQL, 
SOQL, REST APIs

Open Standards, Data Spaces

Activations

Ecosystem Value

Harmonize

Gold

Canonical Data 
Model

Customer Graph 
Modeling

Modeled Data 

Variety

Unify

Gold

Match & Reconcile

Veracity

Analyze & Predict

Gold

Segmentation
Calculated Insights

BI Insights
AI Predictions

Value

1P Data Source

APIs & ISV

Ad Tech Ecosystem

Web & Mobile



ISVs & App 
Ecosystem

BI/AI/DI Tools

Cloud Storage

Data Cloud Powering Business Intelligence

Data Governance (incl. Security, Privacy & Compliance (GDPR, CCPA, HIPAA))

Power of Platform (Extensibility, Packaging, Appexchange, Ecosystem, Low Code/No Code)

Connect

Real Time, Batch
Ingestion
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Data Export,, SQL, 
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Web & Mobile



Que es IA Generativa?

 Redes Neuronales 
Tradicionales

Millones de Parámetros

 Grandes Modelos 
de Lenguaje

Billones de Parámetros

IA del Pasado IA del Futuro

Clasificación Data Pre-entrenada

Predicción y Recomendación

Reconocimiento de texto e 
imágenes Creación de contenido

Entendimiento de la relación 
entre los datos

GPT = Generative Pre-Trained Transformers



La IA Generativa 
está disrumpinedo 
cada Industria

84%
de los líderes creen que la IA 
generativa mejorará la 
atención a sus clientes

* Salesforce Generative AI Survey, 2023

https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-research/


Pero hay una Brecha 
de confianza con IA

Sezgos

Alucinaciones

Toxicidad

Privacidad

Control de 

Datos

Source: 2023 Gartner CEO and Senior Business Executive Survey Source: Twilio 2023 State of Personalization Report 

#1
 de los CEOs

 IA es prioridad

59%
 de las empresas no 

confían en sus 
datos

Pero



Pilares para la Integración para Experiencia 
en Tiempo Real 

   

   

Personalización Insights Automatziación

Personalizar la 
experiencia 

del cliente en 
cada punto de 

contacto

Data 
accionable en 

tiempo real 
basado en 

perfiles

Acciones 
automatizadas 
en tiempo real 

basados en 
eventos





Muchas Gracias
Para más información contacte a Applica

www.applica.site
www.ccc-ca.com 

http://www.applica.site/
http://www.ccc-ca.com/

