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Ingeniero en Automatizacion
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10 anos de experiencia
trabajando en centros de
servicios compartidos.

Ultimos 5 afios
construyendo y
desarrollando un CoE de
Automatizacion.

UiPath MVP
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¢, Qué pueden hacer los robots de

RPA?

Ingresar en aplicaciones

Mover files y folders

Leer y escribir en bases de
datos

Extraer informacién de un
website
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Connectarse a APIs

Extraiga contenido de PDFs,
correos electréonicos y
formularios

Abrir correos electronicos y
archivos adjuntos

Hacer calculos




Gartner

Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation

ABILITY TO EXECUTE

CHALLENGERS

WorkFusion @@

Cyclone Robotics @

Samsung SDS @
Nintex @

IBM@
Laiye @

NICHE PLAYERS

LEADERS

COMPLETENESS OF VISION —>

@ UiPath
SS&C Blue Pri
uePrism @ @ Automation Anywhere
@ Microsoft
@ NICE
@ Pegasystems
@ SAP @ Appian
@ Salesforce (MuleSoft)
VISIONARIES
As of June 2022 © Gartner, Inc
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Forrester

Weaker
current

The Forrester Wave™: Robotic Process Automation, Q1 2023
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Mercado

Software

35% incremento para
2023

APPLICA. g’

TecH KNoWLEDGE TRANSFER

|A software market size'

In US$ billion
13.1-13.6
2% Task mining
10% Intelligent Document

Processing (IDP)

Process mining

35% Conversational Al
32%

Process
Orchestration

RPA

2019 2020 2021 // 2023E

1 Refer to pages 131-134 for the details on IA market adoption across industries, geographies, and process areas
Source: Everest Group (2022)

/Rerest Group®

Proprietary & Confidential. © 2022, Everest Global, Inc. | This document has been licensed to UiPath



Qué es un Centro
Digital de Excelencia?

« Un equipo dedicado a impulsar la
transformacion digital y la innovacion. Involucra
a las personas y aprovechar la tecnologia para
mejorar las operaciones, mejorar la experiencia
del cliente e impulsar el crecimiento.



¢Por qué establecer un CoE digital?

Factores clave

|I?9 S ﬁﬁll

Aumentar eficiencia Mejorar la coordinacion Reducir costos Mejorar escalabilidad Facilitar adopcion

Permite una mejor alineacidon de las iniciativas digitales con la
estrategia y los objetivos generales de la organizacion.
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Descubrimiento

* Revisar y analizar
los procesos
actuales.

* Buscar
oportunidades

* Recopile
informacion clave
sobre tiempo, costo,
volumen y
frecuencia
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Ciclo de vida de entrega digital

Priorizar y evaluar

« Calcular el impacto
y retorno de la
inversion

* Disefar nuevos
flujos de proceso
para la eficiencia.

« Seleccionar la mejor
tecnologia

Monitorear

 Supervise el
rendimiento del
proceso.

« Comparar
estimacion vrs
eficiencias
CEIYLBERS

* Refinar la hoja de
ruta




Descubrimiento Priorizar y evaluar

Monitorear

Process Mining Task Mining

Process Orchestration
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Al-based analytics




Citizen Developer

Citizen Developer o
Desarrolladores ciudadanos

Mateie | e

Un desarrollador ciudadano es No es un titulo o rol especifico.

un empleado que crea Reportan a una unidad de
aplicaciones para si mismo o negocio distinta de TI.
otros, utilizando herramientas (Gartner, 2022)

permitidas por Tl o unidades de
negocio.
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¢ Por que implementar un Programa de Citizen Developer?

Costo desarollo de Tl es mayor gue los beneficios

Tl se convierte en cuello de botella




WEFS Citizen Developer program
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Muchas Gracias

mas informacion contacte a
www.applica.site

WWW.CCC-ca.com/
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