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Crear una identidad digital segura y sin 
fricción 

Garantizar que los usuarios puedan realizar 
con seguridad las operaciones de rutina 

Respetar el derecho al olvido, 
consolidación de la identidad, políticas de 

recopilación de datos y control de los 
mismos al darse de baja 

Prevenir el fraude y robo de identidad 
cumpliendo todas las normativas 

Onboarding 
Management 

Authentication 
Management 

Fraud 
Analysis 

Device 
Fingerprint 

 



 

 

+30 
PAÍSES 

LATAM, EMEA Y EE. UU. 

+110 
SOCIOS 

QUE COMPARTEN 

NUESTRA MISIÓN 

+170 
EMPRESAS Y 

GOBIERNOS 
CONFÍAN EN 

NOSOTROS 

+350M 
USUARIOS 
PROTEGIDOS 

EN EL MUNDO 



 

(C)IAM 

Authentication 

Management 

Onboarding 

Management 

Digital 

Identity 

Fraud 

Analysis 

Device  

Fingerprint 

Fraud 

Prevention 

TRANSPARENCIA 

DE DATOS 

GESTIÓN DE PERMISOS 

Y CONSENTIMIENTOS 

AUTOSERVICIO 



 

Bancos e 
insitituciones financieras 

Transacciones remotas  

Garantizar que los clientes puedan realizar 

transacciones financieras seguras y ágiles en 

cualquier momento y lugar. 

 

Gestión de credenciales 

Implementar una estrategia integral de 

ciberseguridad para gestionar los datos personales 

de los clientes cumpliendo la normativa vigente.  

 

 

Identidad digital 

Permitir a los clientes crear su identidad digital de 

forma remota y segura para iniciar las 

transacciones lo antes posible. 

 

Reconexión con el usuario  

Restablecer el contacto con la persona que por 

diversos motivos no pudo completar el proceso de 

onboarding. 

 

 



Cliente FSI – Onboarding Management + Fraud Prevention & AML 

  

Antispoofing Fraud Prevention 

Cuenta intacta  

y segura Bloqueado Phishing  Redes sociales 

Online 

Banking Acceso 

Prueba de vida Reconocimiento 

facial 

Renata recibe un correo electrónico en el que le 

informan que su banco le actualizará su tarjeta de 

crédito sin cargo. 

Notificación 



Success story - Retail 

 

Desafíos Resultados 

• Protección contra el phishing y el fraude con la 
implementación de métodos de autenticación 
robusta multicanal (web y app) y motores 
alimentados por aprendizaje automático. 

• Administración de los consentimientos, 
preferencias e información confidencial de los 
clientes.  

• Cumplimiento normativo en los países donde opera 
la compañía.  

 Cliente 
Una de las mayores empresas 
de retail de Latinoamérica. 
Cuenta con múltiples áreas de 
negocio, como tiendas por 
departamentos, 
financiamiento comercial 
CMR, banco, viajes y seguros.   

 

Unificar la identidad de los 
clientes, colaboradores y 
proveedores en una sola  
capa de identidad digital.  

Simplificar la experiencia y 
garantizar transacciones 
más seguras para usuarios 
internos y externos.  

Números 
Años de trayectoria consolidan a la 
organización como una de las más 
grandes de la región. 

+130 

Países con usuarios respaldados por VU. +7 

Millones de usuarios. + 23 

Solución 

Plataforma integral de ciberseguridad que 
elimina el esfuerzo en la gestión de las 
identidades digitales.  

• CIAM: Customer Identity & 

Access Management 



DEMO Identity Link 




